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Privacy 
Deze privacyverklaring beschrijft hoe Wolk Work BV (“Wolk Work”) omgaat met de privacy van de bij haar 
onderneming betrokken personen (waaronder klanten, bezoekers van haar websites, sollicitanten en andere 
relaties). In deze privacyverklaring is onder meer omschreven hoe Wolk Work hun persoonsgegevens verwerkt 
en hoe betrokkenen hun rechten op grond van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) kunnen 
uitoefenen. 

De verwerking van persoonsgegevens door Wolk Work gebeurt in overeenstemming met de AVG en de uAVG en 
op de manier die is beschreven in deze privacyverklaring. Wolk Work is in de verwerkingsverantwoordelijke in de 
zin van de AVG bij de onderstaande gegevensverwerkingen. 

Doeleinden en grondslagen van de gegevensverwerkingen  
Wolk Work B.V. verwerkt uw persoonsgegevens met als doel: beheer van de relatie tussen betrokkenen en Wolk 
Work B.V., facturatie, het doen van betalingen, werking van onze website(s), het recruiten van sollicitanten, het 
verbeteren van onze services op onze website(s) en het beheren van haar administratie.  

Website bezoekers van Wolkwork.nl 

Wij verwerken gegevens over uw bezoeken aan onze website, met inbegrip van, maar niet beperkt tot 
verkeersgegevens, locatiegegevens en andere communicatiegegevens en de bronnen die u bezoekt. Deze 
gegevens worden verzameld en verwerkt om u in staat te stellen onze website te gebruiken, om de veiligheid en 
stabiliteit van het systeem op de lange termijn te waarborgen en om onze website en uw verbinding daarmee 
geoptimaliseerd kan worden, evenals voor interne statistische doeleinden. Daarnaast maken we gebruik van een 
chatbot, met als doel om uw ervaring met en gebruik van de website te optimaliseren. 

Uw IP-adres wordt alleen geëvalueerd voor ophelderings- en verdedigingsdoeleinden in het geval van een aanval 
op de netwerkinfrastructuur van de website of in het geval van een vermoeden van ongeoorloofd of onrechtmatig 
gebruik van de websites. De grondslag voor deze gegevensverwerking is ons gerechtvaardigd belang om de 
gegevens voor deze doeleinden te verwerken (artikel 6 lid 1 sub f AVG).   

Voor het gebruik van (niet functionele)-cookies op de website en/of het invullen van een contactformulier vragen 
we je expliciete toestemming geven en is de grondslag van de verwerking op basis van toestemming artikel 6 lid 
1 sub a AVG. 

Klanten van Wolk Work 

In het kader van onze dienstverlening kunnen wij de volgende persoonsgegevens van onze klanten verwerken: 
NAW-gegevens, zakelijke gegevens (zoals bedrijfsnaam en uittreksel handelsregister). Wij baseren het 
verwerken van uw persoonsgegevens in deze op artikel 6 onder b van de AVG, te weten om uitvoering te kunnen 
geven aan de overeenkomst die wij met u hebben, dan wel artikel 6 lid 1 sub f AVG, te weten ons 
gerechtvaardigd belang, bij ‘prospects’.  
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Sollicitanten 

Sollicitanten kunnen reageren op de vacatures die staan gepubliceerd op Wolkwork.nl middels het invullen van 
het contactformulier. Deze ingevulde gegevens zoals NAW gegevens verwerken wij op basis van toestemming 
artikel 6 lid 1 sub f AVG (gerechtvaardigd belang). 

Andere relaties:  

Wolk Work verwerkt persoonsgegeven zoals NAW gegevens, bankrekening nummer, telefoonnummer van 
leveranciers of andere dienstverleners vanwege ons gerechtvaardigd belang, om uitvoering te kunnen geven aan 
de overeenkomst dan wel te voldoen aan wettelijke verplichtingen, zoals het voeren van een administratie of voor 
accountantscontrole op basis van artikel 6 lid 1 sub b, c en f AVG. 

Ontvangers persoonsgegevens en beveiligingsmaatregelen 
Wolk Work B.V. verstrekt uw persoonsgegevens aan dienstverleners zoals: IT-dienstverleners, 
betalingsdienstverleners, marketingbedrijven, en dienstverleners voor financiële administratie. Met deze partijen 
sluit zij contracten af, waarin ik de bescherming van de gegevens van betrokkenen wordt behandeld. Deze 
partijen sluit zij eveneens (mede) in ter bescherming van de persoonsgegevens van betrokkenen. Daarnaast treft 
Wolk Work eveneens zelf organisatorische en technische maatregelen om de persoonsgegevens van 
betrokkenen te verwerken. Vanwege het belang van vertrouwelijkheid deelt zij deze maatregelen niet in deze 
verklaring. Mocht u daar meer vragen over hebben, dan kunt u daarover contact opnemen (zie onderaan deze 
verklaring de contactgegevens). 

Doorgifte persoonsgegevens aan een ontvanger in een derde land of aan een 
internationale organisatie 
Uw persoonsgegevens kunnen door Wolk Work B.V. worden doorgegeven aan landen buiten de EU/EER. De 
landen waaraan Wolk Work B.V. uw persoonsgegevens doorgeeft zijn: Verenigde Staten.  

Ten aanzien van de doorgifte van de persoonsgegevens naar voornoemd(e) derde land(en) zijn de volgende 
waarborgen getroffen: er zijn goedgekeurde standaardbepalingen gesloten of de verwerker is aangesloten bij een 
door een toezichthouder goedgekeurde gedragscode of certificaat.  

Meer informatie over de voornoemde door Wolk Work B.V. getroffen waarborgen kan door betrokkene verkregen 
worden door schriftelijk contact op te nemen met Wolk Work B.V. Zie verderop in dit privacystatement voor de 
relevante contactgegevens.  

Bewaartermijn persoonsgegevens 
Wolk Work B.V. hanteert de volgende criteria ter bepaling van de periode welke uw persoonsgegevens zullen 
worden opgeslagen: Wolk Work B.V. bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de hiervoor 
genoemde doeleinden van de gegevensverwerking, dan wel op de grond van wet- en regelgeving is vereist. 
Indien er geen wettelijke bewaartermijn geldt (zoals bijvoorbeeld voor administratie) dan is het uitgangspunt 
telkens 2 jaar na einde contract,  of, indien er geen sprake is van een contract of een wettelijke bewaartermijn, 2 
jaar na verkrijging van de persoonsgegevens. Bij sollicitanten is de bewaartermijn 4 weken, en maximaal een jaar 
indien de sollicitant daar toestemming voor heeft gegeven. 
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Rechten betrokkenen 
U heeft het recht om een verzoek bij ons in te dienen tot inzage, correctie en/of verwijdering van de 
persoonsgegevens die wij van u verwerken. Hiernaast heeft u het recht om ons te verzoeken de verwerking van 
uw persoonsgegevens te beperken en om bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens.  

Als betrokkene heeft u ook het recht Wolk Work B.V. te verzoeken de persoonsgegevens die u zelf aan Wolk 
Work B.V. verstrekt heeft in een gestructureerde, gangbare en machineleesbare vorm terug te krijgen, zodat u 
deze persoonsgegevens indien gewenst aan een andere verwerkingsverantwoordelijke kunt verstrekken.  

Contactgegevens 
Voor vragen over dit privacystatement en de verwerkingen die Wolk Work B.V. doet, kunt u contact opnemen via 
onderstaande gegevens. 

Een verzoek tot inzage, correctie en / of verwijdering, dan wel beperking en bezwaar, kunt u schriftelijk via e-mail 
naar legal@wolk.work indienen. Een verzoek tot dataportabiliteit kunt u doen door een verzoek te sturen naar 
legal@wolk.work. Bij deze verzoeken kunnen wij u om identificatie vragen. 

- Wolk Work B.V. 

- Schaverijstraat 11 

- 3534AS Utrecht 

- E-mail: legal@wolk.work 

- Telefoonnummer: 0634187486 

 
Klachten 
Indien u een klacht heeft over de verwerking van uw persoonsgegevens door Wolk Work B.V., neem dan contact 
op met Stijn Meijers via bovengenoemde contactgegevens ter indiening van uw klacht. Als betrokkene heeft u 
tevens het recht om een klacht in te dienen bij de toezichthoudende autoriteit.  
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